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Asiantuntijakutsu / lausuntopyynto Sosiaali- ja terveysvaliokunnan kokoukseen 6.4.2017
asiana HE 15/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle maakuntien perustamista ja sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisen uudistusta koskevaksi lainsaadannoksi seka Euroopan paikal-
lisen itsehallinnon peruskirjan 12 ja 13 artiklan mukaisen ilmoituksen antamiseksi

Pyydetty tdydennys Vanhustyon keskusliitto — Centralforbundet for de gamlas val ry:n
6.4.2017 antamaan lausuntoon

Viitaten kutsuun tulla kuultavaksi seka annetun lausunnon taydennyspyynnon saatuaan Van-
hustyon keskusliitto — Centralforbundet for de gamlas val ry esittda kunnioittavasti seuraavaa:

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestda maarittaa lain tarkoitukseksi “edistaa ja ylla-
pitda vdeston hyvinvointia ja terveytta seka varmistaa yhdenvertaiset, kustannusvaikuttavat
ja tuottavuudeltaan hyvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut koko maassa”. Koska kyseessa
on jarjestamislaki, olisi luontevaa puhua lain tarkoituksen maarittelyssa ensin erityislakien pii-
riin kuuluvien sisaltéjen sijaan palvelujen jarjestamisesta esim. seuraavasti “tavoitteena on yh-
denvertaisten, (kustannusvaikuttavien) ja vaikuttavuudeltaan tehokkaiden ja tarkoituksenmu-
kaisten palvelujen jarjestaminen vaestdn hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakykyisyyden edis-
tamiseksi yhteistydssa kuntien, yritysten (on 7 §) ja jarjestdjen kanssa.

- Luonnostekstissa kustannusvaikuttavuus noussee keskeiseen roolin ja voi
johdattaa liialliseen kaupalliseen ajatteluun ja ainoastaan taloudellisten te-
kijoiden perusteella tapahtuvaan paatoksentekoon palveluja hankittaessa
terveys- ja hyvinvointivaikutusten ja palvelujen tarkoituksenmukaisuuden
ollessa kuitenkin uudistuksen paatavoite.

- Tekstiin ehdotetaan lisattavaksi terveyden ja hyvinvoinnin rinnalle sana toi-
mintakykyisyys tarkedna tavoitteena kuvaamassa omavastuisuutta ja ky-
vykkyytta.

- Koska palvelujen jarjestamisessd mennaan monituottajaiseen kdytantoon,
osa preventiivisesta toiminnasta sailyy kunnissa ja tavoitteena on kuitenkin
integroitu kokonaisuus, olisi tavoitepykaldassa syyta mainita kunnat seka yk-
sityiset yritykset ja jarjestot. Kolmannen sektorin palvelut voidaan lukea
kuuluvaksi my0s yksityisiin toimijoihin joko yritys- tai jarjestépohjaisina toi-
mijoina. Tdman lisdksi jarjestot tulisi mainita yhteistyotahoina niiden tarjoa-
man merkittavan varhaisprevention ja vapaaehtois- ja vertaistoiminnan or-
ganisoijina. Tdma maininta olisi tarkea laissa, jotta kunnilla olisi insentiivi
seka rahoittaa etta toteuttaa yhteistyota kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa. Mainittuja toimintoja ilman osa palvelutoiminnasta jaa yksipuo-
liseksi ja ihmisten hyvinvointiin ja osallisuuteen tahtaavat toimet jaavat



huomiotta. On syyta ottaa huomioon, etta hallituksen karkihankkeissa ke-
hitetdan palvelutoiminnan ja kolmannen sektorin yhteisty6ta tulevaan so-
teen valmistautumiseksi.

3 §:ssa kasiteltyihin maaritelmiin olisi tarkoituksenmubkaista lisata kohta 6, jossa olisi maari-
telty 2 §:ssa mainittu kehittdminen. Kohtaan 6 voitaisiin kirjata kehittdmisesta vastaavia tahoja
riittavan valjasti ottaen huomioon myds tulevat kehittdmisorganisaatioiden nimimuutokset.

9 § voitaisiin palvelujen tuottajien valiseen yhteistyohon lisdata kolmannen sektorin toimijat,
kuten on 7 §:ssd esim. seuraavasti “maakunta huolehtii lisaksi siitd, ettd palvelujen tuottajat
toimivat seka keskindisessa yhteistydssa ettd yhdessa kolmannen sektorin toimijoiden kanssa
hyvinvointia ja osallisuutta edistdvassa ja ongelmien syntya ehkaisevadssa toiminnassa”.

14 § kasiteltavassa maakunnan palvelustrategiassa tulisi ottaa kantaa yksityisilta ja jarjestoilta
hankittavien palvelujen vahimmaismaaran lisaksi maakunnan hankintakaytantoihin. Jotta va-
linnanvapaus esim. vanhusten asumispalveluissa toteutuisi, tulee ensinnakin asiakasseteleita
myodnnettdessad varmistaa setelin arvo riittavan suureksi, jotta myods vahavaraisilla henkiloilla
olisi tosiasiallisesti mahdollisuus valinnanvapauteen ja toiseksi riittdvd maara seteleitd suh-
teessa muulla tavalla jarjestettaviin palveluihin. Lisaksi tulisi taata maakunnan strategiassa riit-
tava rahoitus henkilokohtaista budjettia varten, jotta valinnanvapaus kaytanndssa toteutuu.
Valinnanvapauden toteutumisesta tulisi tehda seurantaa myos asiakasnakoékulmasta kasin.

Palvelustrategiassa tulisi kasitella hankintoja. Koska lain tarkoituksessa puhutaan kustannus-
vaikuttavuudesta ja tuottavuudesta ja 4 §:ssé lisaksi tehokkuudesta eikd vanhustenhuoltoon
suunniteltuja kustannusleikkaustavoitteita ole tiettavasti kumottu, ohjaa sdaddsluonnos ilman
henkilokohtaisen budjetin ja asiakassetelien kdyton maarittelyd helposti hoivateollisuuden
muodostamiseen ja sita tukeviin hankintakaytantoéihin. Jo nykyisellaan halvin hinta, minka kus-
tannusvaikutus olisi kokonaisuutta ajatellen ndenndisen pieni, ratkaisee palvelujen tuottajan
valinnan ja sitd myota mahdolliset rakennusten uusinvestoinnit. Maakuntien palvelustrategi-
assa tulisikin linjata ehdotettujen linjausten lisdksi se, miten kyetdan sailyttamaan alueen pal-
velutarjoajien monimuotoisuus, ehkdisemaian monopolien kaltaisten ketjujen syntyminen ja
tarpeettomien rakennusinvestointien syntyminen olemassa olevien hyodyntamisen sijaan.

- Halvin hinta riippumatta palvelun osoitetusta ja ulkoisen arvioinnin kesta-
vasta laadusta ja pidemman aikavélin vaikuttavuudesta on huono kriteeri
eika se takaa arvokkaan vanhuuden toteutumista.

Valinnanvapauslakiluonnoksen mukaan kansalaisilla on mahdollisuus tehda suora valinta pe-
ruspalvelujen tuottajasta, mika avaa padsyn sote-jarjestelmaan. Tahan kuulunevat paaosin pe-
rustason terveyspalvelut ja pieni osa sosiaalipalveluista. Nykyiselldan jarjestot eivat tule laa-
jalti olemaan sote-keskusten organisoijia, koska jarjestdilla on vahan ladkaripalveluja ja nekin
ovat profiloituneet tiettyihin erityisryhmiin. Taten sote-keskusten taustalla ovat jatkossa julki-
nen sektori seka terveyspalveluyritysten ymparille kootut koalitiot.

- Erittdin suuri huoli VTKL:lla nousee sote-keskuksille jarjestamislaki- ja va-
linnanvapauslain perusteella annettavasta vanhuspalvelulain 12 § mu-
kaisten tehtdvien toteutuksesta. Vanhuspalvelulain seurannan mukaan
palveluiden keskitetty ohjaus on todettu tulokselliseksi. Hallituksen karki-
hankkeissa kehitetdaan keskitettya palveluohjausta, KAAPOa. Taten ehdote-
tussa hajauttamislinjauksessa on ristiriita hallituksen karkihankkeiden ja



THL:n tuottaman selvitysinformaation kanssa. Vanhuspalvelulain 12 §:n
mukaiset tehtavat tulisi VTKL:n ndkemyksen mukaan olla kokonaisuudes-
saan maakunnan liikelaitoksen ja sen ohjauksen piirissa.

Halvin hinta ei turvaa ikdantyneen ihmisen arvokasta vanhuutta. Kokonaistaloudellisuuden pe-
rusteella paatdksia tehtdessa ongelmaksi ovat muodostuneet palvelujen tuottajan vaihtami-
nen tarjouksissa olevan olemattoman pienen hintaeron vuoksi. Ndissa tilanteissa palvelujen
tuottajan vaihtamisesta syntyvat kulut noussevat varsinaista palvelun hintaeroa korkeam-
maksi samalla, kun muutoksesta aiheutuu inhimillista hataa ikdantyneille ihmisille ja heidan
omaisilleen.

Palvelujen kokonaislaatu, pitkan aikavalin vaikutukset sekd vanhuspalvelulain 16 §:n edellyt-
tama iakkaan henkilén kuuleminen ja ndkemys vaihtoehtoisista palveluista on kirjattava pal-
velusuunnitelmaan paatdsten teon lahtdkohtana. Ihmisten palveluja kilpailutettaessa paaasi-
allinen valintaperuste ei saa esimerkiksi olla pelkka halvin suoritehinta — idkkaat ihmiset eivat
sovi 2010-luvun yhteiskunnassa huutolaisiksi. Laatua maariteltdessa tulee taata inhimilliset ja
vaikuttavat kdaytannot toimintakykyisyyden ja elamanlaadun yllapitamiseksi seka asianmukai-
sen hoidon toteuttamiseksi.

e Hankintojen suunnittelussa tulee korostaa palvelujarjestelyn pysyvyytta ja kokemuksen tuo-
mia alueellisia verkostoja voimavarana.

¢ Hoidon ja palvelun referenssit paikkakunnalla tulisi olla todennettavissa tarjousta jatettdessa
niissa tapauksissa kuin maakunta soveltaa palvelujen jarjestamisessa kilpailutukseen perustu-
via hankintakaytantoja asiakassetelin ja henkilokohtaisen budjetin sijaan.

e Palvelujen sisalto, henkiloston vuorovaikutustaidot seka asiakkaan ja omaisten palaute tulee
sisallyttda hankinnan kriteereihin.

e Lahipalvelut on turvattava ikddntyneelle vaestolle ihmissuhteiden sailyttamiseksi. Etaalla
olevan palveluntuottajan valinta voi eristda idkkaan ihmisen tarpeettomasti puolisosta tai la-
heisista ja heikentda osallisuutta, toimijuutta seka psykososiaalista toimintakykyisyytta.

e Hankintapaatoksia tehtdessa on otettava huomioon tuottajan pitkaaikainen sitoutuminen
tehtdvaansa ja dokumentoitu halukkuus kehittaad palvelujaan jatkuvan omavalvonnan perus-
teella yhteistydssa kumppaneittensa kanssa. Itsendista suoriutumista ja preventiota tavoitel-
taessa on luettava hyvaksi lisdarvo, jota saadaan mm. jarjestéjen vapaaehtoistoiminnasta ja
sen organisoinnista.

e Julkisten palveluhankintojen tulee edistaa yhteiskuntavastuuta.

o Kilpailu laadun perusteella tulee olla my6s vaihtoehto hankinnoissa.

Kunnioittavasti
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