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Asia: Lausunto / Viestintapalvelujen tarjontaan velvollisten yleispalveluyritysten
nimeaminen

Viitaten lausuntopyyntédnne Vanhustyon keskusliitto — Centralférbundet for de gamlas val ry
esittdd seuraavaa:

Vanhustyon keskusliitto pitaa erittain tarkeéna ikaantyneiden henkildiden aseman
huomioon ottamista varmistettaessa, etta yleispalvelut ovat kaikkien kaytettavissa,
etta ikdantyneet ihmiset osaavat niita kayttaa ja ettd he myds tietavat, mihin
yleispalveluihin heilla on oikeus.

Erityistd huomiota tulisi kiinnittaa mahdollisten vikailmoitusten ja reklamaatioiden teon
helppouteen ja kustannuksiin. Vikailmoituksen tekeminen ei saa olla maksullista.

Puhelin- ja internetpalveluiden kayttoon liittyva asiakasneuvonta tulee jarjestaa
esteettomasti ja kohtuullisessa ajassa. Neuvonnassa ja opastusmateriaalissa tulee
hyodyntaa ikaantyneiden ihmisten oppimiseen liittyvaa tietoa.

Vanhustyon keskusliitto pitéda tarkeana, etté seurataan yleispalvelujen toteutumista ja
sdilymista maariteltyjen laatuvaatimusten mukaisina.

Helsingissa, elokuun 26 paivana 2016
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