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Lausuntopyynté 3.2.2016: Maarittelyt sosiaalihuollon Kanta-palveluiden I-vaiheesta

Vanhustyén keskusliiton lausunto

Viitaten lausuntopyyntéén Vanhustyén keskusliitto — Centralférbundet fér de gamlas val ry esittaa

seuraavaa:

Toteutettaessa kansallista sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoa on tarkeaa
huomioida eri toimijoiden kaytéssé olevien jarjestelmien yhteensopivuus kansallisen
arkiston kanssa. Yksityisilla sosiaalihuollon palvelujen tuottajilla on kéytossa eri
ohjelmia ja jarjestelmia ja littyminen kansallisen arkiston kayttoon tulisikin olla
mahdollisimman yksinkertaista seka aiheuttaa mahdollisimman vahéan
lisakustannuksia. Mikali tasta aiheutuisi muutostarpeita kaytéssa oleviin jarjesteimiin,
tulisi muutosten toteuttamiseen varata riittévéasti aikaa.

Tuotettaessa ikaantyneille ihmisille sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita on
aukottoman ja tietoturvallisen tiedonkulun varmistaminen ensiarvoisen téarkeaa.
Aukottoman palveluketjun toteuttamiseksi asianmukaisen ja tarvittavan tiedon tulisi
kulkea vaikeuksitta palvelun jarjestajataholta palveluntuottajalle seka eri toimijoiden,
kuten esimerkiksi terveydenhuollon ja sosiaalihuollon, valilla.

Ikaantyneen ihmisen katsoessa omia terveyden- tai sosiaalihuollon tietojaan on
jarjestelman mahdollistettava tietoturvallinen katselu. Tarvittaessa ikaantyneen
henkilén tulee saada asianmukaista ja turvallista ohjausta ja tukea omien tietojensa
katseluun. Omien tietojen katselun tulee jarjestya saavutettavasti, tekstin tulee olla
helppolukuista ja ymmarrettavaa seka mahdollisten kirjoituslaatikoiden riittévan
suuria. Tekstin suurentamismahdollisuuden tulee olla tarvittaessa kaytettavissa.
Ohjeistuksessa tulee hyédyntaa sanallisen ohjeistuksen liséksi myés esimerkiksi
asiaa selkeyttavia videoita.

Kaikille ikaantyneille ei kuitenkaan ole mahdollista sahkéinen asiointi ja tata
vaesténosaa varten tulee jarjestaa muita mahdollisuuksia tiedonsaantiin.

Helsingissad, maaliskuun 2 paivana 2016
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Taipuuko digi vai kasikymppinen?

Satu Helin, toiminnanjohtaja, Vanhustydn keskusliitto

Vanhuuseldkeikdisistd ihmisistd yha suurempi osa kdyttdd

ja on kiinnostunut oppimaan tietotekniikkaa. Kuitenkin

noin puolet tdsta 1,1 miljoanan ihmisen ikdryhmasta ei kdyta
internetia. Pelkdstdan ian tai tietotekniikan kdyttamattémyyden
perusteella ei sovi kuitenkaan tehdd suoraviivaisia johtopaatoksia
ikddntyneiden ihmisten suhtautumisesta digitalisiin terveys- ja
hyvinvaintiteknalogian laitteisiin.

Katikdytdssa aleviin digitaalisiin verenpaine- ja kuumemittareihin
on jo totuttu, mutta monet turvallisuutta edistavat laitteet ja
sovellukset ovat ikéintyneille ihmisille vieraita eikd teknologian
avulla omaan vanhuusikdan varautuminen ole vanhimmissa
ikaryhmissd yleistd, Laitteista kerrottaessa ja niihin konkreettisesti
tutustuttaessa moni innostuu periaatteellisella tasolla laitteista

ja pitdd niitd vanhuksille hyvéana asiana, mutta ei ole kuitenkaan
erityisen valmis ottamaan nditd omaan kayttddn, Tamd on tullut
esille ikdantyneille ihmisille jarjestetyissa tilaisuuksissa, missd on
tutustuttu KAKATE-hankkeen aikana kehitettyyn turvateknologian
laitteita sisdltdvadn Konstikoppaan.

Tilanteessa, missd sairauden seuranta tai hoito edellyttdd
digitaalisten laitteiden kayttad, jad ihmiselle vihemman valinnan
varaa, koska laitteista saatava véliton hyoty on ndhtavissa.
Tallaisessa tilanteessa ihminen on valmiimpi opettelemaan
laitteiden kayttda kuin tilanteessa, jossa laitteita tai teknologiaa
ei vilttdmatta tarvita, koska tavoiteltava hydty, kuten vaikka
lddkiriajan varaus voidaan saavuttaa ennestddn tutulla tavalla.
VTKL:n verkkosivulta 16ytyy videoesimerklkejd eri tilanteista
ikddntyneiden ihmisten suhtautumisesta tietotekniikan kayttdon:
www.vtkl.fi/seniorsurf/opastusmateriaaleja_surffailijoille/

Terveys- ja hyvinvaintiteknologian laitteiden kayton yleistyminen
ikadntyneiden ihmisten arjessa voi osaltaan edistad myds halua
tietoteknisten taitojen opetteluun. Vanhustydn keskusliitto
edistdd monin tavoin ikdantyneiden ihmisten osallisuuden
mahdollisuuksia digitalisoituvassa yhteiskunnassa ja ehkdisee
samalla syrjdytymisen uhkaa. VTKL:n arganisoiman vuosittaisen
valtakunnallisen Vanhustenviikon teema on tand vuonna

"tekee mieli oppia” Keskusliiton Kotiturva-hanke kehittda
toimintamalleja ikdantyneiden ihmisten ohjaamisen keinoista
teknalogiamyénteisyyden aikaansaamiseksi. Liiton SeniorSurf-
hanke pualestaan on kehittdnyt toimintamallin ikddntyneiden
ihmisten tietotekniikkataitojen vertaisohjauksen kdynnistdmiseen
ja toteuttamiseen seka ylldpitad aiheeseen liittyvaa tietoutta
verkkasivuillaan.

Hallitusohjelman mukaan julkiset palvelut ja toimintatavat
uudistetaan kiyttajaldhtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi
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julkisen talouden tuottavuusloikan onnistumiseksi. Nykyisista
vanhuuseldkeldisistd osa 0saa ja osa oppii kdyttdmaan jossain
mairin sihkdisid palveluita saatuaan siihen ohjausta ja rahkaisua.
Kansalaisten yhdenvertaisuutta ja itsendistd arjessa suoriutumista
tavoiteltaessa on kuitenkin turvattava asiainti myds niille ihmisille,
jotka eivit kayti tietotekniikkaa. arjestelmid kehitettdessd tulee
arvioida mybs tulevien vanhuuseldkeikdisten osaamista. Yha
suurempi osa ikaantyneista tyontekijéistd on tottunut kdyttamaan
erilaisia |T-jirjestelmid ja oppinee tydvuosiensa aikana myos
hybdyntdmain terveydenhuollossa kdytton otettavia amahoidan,
neuvonnan ja asioinnin tyGkaluja. Kehityksen toivaisi siis jatkuvan
digimyonteisesti.

OKM:n vuonna 2013 julkaiseman OECD-maita kdsitelleen
aikuistutkimuksen (PIAAC) mukaan suomalaisaikuisten tiedon
kasittelyn ja hallinnan eli lukemisen, numerohallinnan sekd
tietotekniikkaa soveltavan ongelmanratkaisun perustaidot ovat
hyvilla tasolla. Huolestuttavaa on se, ettd ndissa taidossa 35 vuotta
vanhemmat saavuttavat nuorempia heikompia tuloksia. lkaryhmien
vilisten erojen lisdksi alhainen koulutustaso ja maaseutuasuminen
verrattuna kaupunkiasumiseen ennakoivat keskivertoa alhaisempaa
suoritustasoa. Tutkimusta tehtdessa maahanmuuttajien maard

oli pientd nykyiseen verrattuna. Ikdantyneiden tydntekijéiden
tietoteknisissé taidoissa on suurta vaihtelua ja vield suurempia
eroja on ikidntyneiden ihmisten osaamisessa ja edellytyksissa
kayttai digitaalisia palveluja. Pankkitunnusten kayttd jarjestelmiin
kirjauduttaessa lisinnee pelkoa rahojen vaarinkaytdsta ja estad
ullkopuolisen avun kayttdmistd niissakin tilanteissa, kun apua alisi
tarjolla tai sitd voitaisiin ostaa.

Viestdn terveys- ja toimintakykyeroja on ollut maard vhentad v.
1972 alkaen kansanterveyslain tultua vaimaan. Erot sosiaaliryhmien
vilill3 ovat kuitenkin kasvaneet. Palvelujdrjestelma voi tehda
osansa erojen vahentdmiseksi. Jarjestelmidan kehittdessdan
palvelujdrjestelmin tulee varmistaa, etteivat tietojarjestelmat

ja niiden yhteyteen rakennettavat toimintamallit ole itsessdan
lisdiamassd vaestdn eriarvoisuutta jo palveluihin hakeutumisen
vaiheessa.

Erityisesti kaikkein ikdantyneimpien ihmisten palveluissa tarvitaan
vield vuosia sihkaiselle asioinnille vaihtoehtoisia palveluita.
Verkkoon siirtyvit terveys- ja hyvinvaintineuvonnan mahdollisuudet
avat suuret, Verkkoon rakennettavat interaktiiviset ja terveyden
ylldpitdmiseen koukuttavat pelilliset keinot tuonevat jatkossa
hybtyd jopa kansanterveyden Iehitykseen. Oman terveydentilan
monitorointi seka terveystietojen katsominen Kanta-jdrjestamdsta
tulevat kiinnostamaan ihmisig, ainakin niitd, jotka jo nykyisin
pitavat hualta terveydestdan ja fyysisestd kunnostaan. Omien



tietojen sydttaminen terveydenhuollon tietojdrjestelmiin jo ennen
palveluihin hakeutumista helpottanee asicintia sydtettyjen tietojen
ollessa luotettavia. Toisella paikkakunnalla asuvat lapset odottavat
voivansa ratkaista verkon avulla ikddntyneiden vanhempiensa
palveluihin ja huolenpitoon liittyvia valintojen ja vuorovaikutuksen
leysymyksid. Naissd tullaan nakemaan kehitystd monimutlaiseksi
ja kayttajille sekavaksi kdyneessa palvelujdrjesteimassd.

Ikaantyneen ihmisen palvelukokonaisuutta rakennettaessa
digitaalisuus auttanee mallintamaan eri toimijoiden yhteistydta,
lkadntyneen ihmisen kuuleminen ja ndkemys tulee lain

mukaan attaa huomioon palvelujen suunnittelussa. thminen on
pohjimmiltaan sosiaalinen ja haluaa tulla kuulluksi ja ymmarretyksi
toisinaan vivahteikkaidenkin tarinoiden kautta. Meiddn nuarempien
luokitteluosaamisesta huolimatta ikadntyneen ihmisen ei

ale helppo loytd itseddn ja tuntemuksiaan kuvaavaa kohtaa
asiantuntijan laatimasta verkkovalikosta, jo termitkin saattavat olla
vieraita. 1akkaan ihmisen kuuleminen ja lisakysymysten teko ovat
keinoja, joiden avulla terveyden- ja sosiaalihuallon ammattilaiset
pidsevit eteenpiin palvelu- ja hoitoratkaisuja valmistellessaan.

Kokonaisuudessaan digitalisoituva yhteiskunta ja terveyspalvelut
tulevat tarvitsemaan mittavaa kehittédmistydta niin [aitteissa kuin
jarjestelmissa. Naiden rinnalle tarvitaan runsaasti ikddntyneille

ihmisille soveltuvaa ohjausta tietoteknisten taitojen ylldpitoon

ja oppimiseen. Tarvitaan laajempaa ymmarrystd ihmisen
tiedonkasittelytaidoista rakennettaessa terveyden ylldpitdmista
ja asiointia sahkaisten jdrjestelmien avulla. Ikdantyneet inmiset
ovat julkisten terveyspalvelujen kayttajissd suurin ryhma. Tdten
digitalisaatio suurista mahdollisuuksistaan huolimatta edellyttad
rinnalleen vahvaa panostusta jirjestelmien helppokayttdisyyteen,
ohjeistuksen ymmirrettdvyyteen ja selkokielisyyteen sekd
ikidntyneiden ihmisten tietoteknisten taitojen kehittamiseen
unohtamatta kankreettisen asiointiavun tarjontaa.
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