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Viitaten kutsuun tulla kuultavaksi Vanhustydn keskusliitto — Centralférbundet for de gamlas
val ry esittda kunnioittavasti seuraavaa:

Vanhustyon keskusliitto (VTKL) kiittdd kutsusta tulla kuulluksi eduskunnan sosiaali- ja
terveysvaliokunnassa vanhuusalan palveluja tuottavien jarjestbjen suurimpana
edunvalvojana, jonka jasenina ovat myos kaikki suurimmat eldkeléisjarjestét ja merkittavat
kansalais- ja potilasjarjestdt. Taten keskusliiton nakemyksissa heijastuu seka laajalti
ikdantyneiden ihmisten arvokkaan vanhuuden odotukset ettd myos paikallistason palveluja
tuottavien jarjestdjen ndkemykset. Palvelujen tuottajajarjestot maksavat veronsa Suomeen
ja kohdentavat toimintansa mahdollisen ylijgaman vanhusten hyvaksi.

Suomessa on menneind vuosina sovellettu hankintadirektiivia monista muista EU-maista
poiketen tiukemmin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden hankintaan. VTKL on saanut
tiedokseen lukuisia ongelmia voimassa olevan hankintalain soveltamiskaytannoista.
Vanhuspalveluissa on tavarahankinnoista poiketen kyse aina ihmisen elamastéa ja hanen
oman nakemyksensa kuulemisesta paatosta tehtdessa.

Aiempaan hankintalakiin ndhden selkeitd parannuksia hankintalakiesityksessa on mm. 108
8. Otettaessa huomioon voimassa olevan hankintalain soveltamisessa ilmenneet epédkohdat
sekd samaan aikaan meneillddn olevat useat ikaantyneiden ihmisten lakisdateisiin
palveluihin liittyvat muutokset ei pykalan 2 eika 3 momenttiin tulisi jattaa termeja "pyritaan”,
vaan saados tulisi kirjata selkeasti velvoittavaksi.

Positiivista on edelleen 108 §:ssa se, etta lakiin on kirjattu kayttajien tarpeiden huomioon
ottaminen, vaikka kyseessa on menettelytapalaki. Lakitekstin mukaan "otetaan huomioon
kayttdjien erityistarpeet ja kuuleminen”. Tekstimuoto on suotavaa olla velvoittava.
Esimerkiksi puitejarjestelyssa asiakkaan kuulemisen tulee vaikuttaa palvelun tuottajan
valintaan.
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Positiivista on myos 110 8:n mukainen suorahankintamahdollisuus, jonka kayton tulisi olla
suositeltavaa erityisesti ikdantyneiden ihmisten pitk&aikaisten hoivapalvelujen pysyvyyden
ja lahipalvelujen turvaamisessa.

Tarkennettavaa hallituksen esityksessa on 114 8:ssa. Tarjouspyynndssa tulisi asettaa
ehdottomia edellytyksid, kuten palvelun tarjoajan soveltuvuus. Hyvaa on maininta
vaatimusten oikeasta suhteesta hankinnan kohteeseen. VTKL:n mukaan vanhuspalvelujen
tuottajalla tulee olla alaan liittyva riittdva koulutus ja hyvaksi osoitettu nayttd toiminnan
vaikuttavuudesta ja laadusta. VTKL on kirjannut hyvan hankinnan nakemyksiinsa palvelujen
laatukriteereita (liite lausunnon jatkeena).

Vanhuspalveluita hankittaessa tulee ik&&ntyneen ihmisen kuulemisen olla hankinnan
lahtokohta. Lisdksi valintaperusteeksi tulisi ottaa aina paras hinta-laatusuhde sen sijaan,
ettd perusteena olisi halvin hinta tai kustannuksiltaan edullisin tarjous. Halvin hinta ei turvaa
ikddntyneen ihmisen arvokasta vanhuutta. Kokonaistaloudellisuuden perusteella paatéksia
tehtdesséd ongelmaksi ovat muodostuneet palvelujen tuottajan vaihtaminen tarjouksissa
olevan olemattoman pienen hintaeron vuoksi. Naissa tilanteissa palvelujen tuottajan
vaihtamisesta syntyvat kulut nousevat varsinaista palvelun hintaeroa korkeammaksi
samalla, kun muutoksesta aiheutuu inhimillistd hatda ikaantyneille ihmisille ja heidan
omaisilleen.

VTKL on jo aiemmin tdssa lausunnossaan ehdottanut muutamien ehdollisten tekstimuotojen
muuttamista velvoittavaan muotoon. Em. liséksi 2 8:ssa tulisi hankintojen toteutukseen
kirjata "pyrittava”-sanan sijaan muotoon "hankinnat on jarjestettdva siten, ettd pienet ja
keskisuuret yritykset ja muut yhteisdt padsevat tasapuolisesti muiden tarjoajien kanssa
osallistumaan tarjouskilpailuihin. Tama on erityisen tarkedd palvelujen hankintojen
siirtyesséd maakunnallisille sote-jarjestéjille, jolloin vaarana on palvelujen hankintojen
keskittdminen tehokkuutta haettaessa.

Kynnysarvojen tulisi vanhuspalveluissa olla EU-direktiivin mukaisesti 750 000 €. Kun
yleishyddyllinen toimija katsotaan hankintayksikoksi, tavara- ja palveluhankintojen
kynnysarvo tulee saattaa EU-direktiivien tasolle.

VTKL kantaa suurta huolta laissa (2 8) mainitun tavoitteen "tehostaa julkisten voimavarojen
kayttoa” toteutuksesta nykytilanteessa, jossa on meneillddn useita toisiinsa kytkeytyvia
muutoksia. Naitd ovat mm. vanhuuslakiin, palvelujen tuottamiseen ja valvontaan seka sote-
jarjestamiseen tehtavat muutokset. lakkaiden ihmisten ja vanhusten palvelut tulee hoitaa
talouden reunaehdoista huolimatta kunniakkaasti, eika pelkkd halvin hinta tai
kustannuksiltaan edullisin vaihtoehto voi olla lahtékohtana palvelujen hankintapaatokselle.

Liitteena Vanhustyon keskusliiton ndkemykset koskien hyvan hankinnan tekemista.

Helsingissa, lokakuun 3 paivana 2016

Vanhustydn keskusliitto - Centralforbundet for de gamlas val ry
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Nakemyksia hyvasta hankinnasta

- idkkaiden henkildiden koti- ja asumispalvelujen seka palvelukokonaisuuksien
jarjestamiseen

Hankintoja suunniteltaessa tulee ensin varmistaa iakkaan henkilon arvokkaan elaman
toteuttaminen niin, ettda Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- jaterveyspalveluista erityislakina toteutuu. Taman jalkeen hankin-
takaytannoista ja -muodoista reunaehdot ja mahdollisuudet maarittaa hankintalaki
menettelytapalakina.

1. Suorahankintoja lisattava pitkaaikaisen hoivan pysyvyyden turvaamiseksi: 18k-
k&alle henkildlle on taattava tosiasiallinen oikeus turvalliseen elamaan tarvitsematta
pelata tutun elinympaériston ja siihen liittyvien ihmissuhteiden menettamista.

Kunnan on turvattava iakkaan henkilon pitkdaikaisen hoitojarjestelyn pysy-
vyys, jollei jarjestelya ole aiheellista muuttaa iakkaan henkilén toivomuksen tai
hanen palveluntarpeidensa muutoksen johdosta taikka muusta erityisen
painavasta ja perustellusta syysta.

Sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, etta iakas henkilé voi kokea
elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja ettd han voi ylla-
pitda sosiaalista vuorovaikutusta seké osallistua mielekkdaseen, hyvinvointia,
terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan toimintaan.

Toistaiseksi voimassa oleva hoitojarjestelyd tulee kayttaa, silla pelkka tieto
asumisen ja oman hoidon Kilpailuttamisesta herattaa iakkaassa ihmisessa ja
hanen laheisissaan ahdistusta ja huolta, mika ei toteuta arvokkaan vanhuuden
edistamista. lakkaan ihmisen asunto palveluasumisyksikdssa on hanelle koti.
Kodin kilpailuttaminen muutaman vuoden vélein ei toteuta arvokasta elaméaa.
On loydettavissa esimerkkeja tarjouspyynnoista, joissa kilpailutus on méaari-
telty koskemaan vain uusia asiakkuuksia.

Suorahankintamahdollisuus tulee ottaa laajempaan kayttoon asiakkaan kielel-
listen ja muiden erityistarpeiden mukaisesti.

Suorahankintaa tulee voida kayttaa myos tilanteissa, joissa asiakas tarvitsee
aiempaa enemman palveluja toimintakyvyn heikennyttya.

Tuttuun palvelupaikkaan jadmisesté ei saa koitua palvelunsaajalle kohtuut-
tomia kustannuksia, kuten ei mydskaan palveluntarpeen muuttumisesta
toimintakykyisyyden heiketessa.

lakkaille avio- ja avopuolisoille on jarjestettdva mahdollisuus asua yhdessa.



e Kynnysarvoa on nostettava merkittavasti, jotta kansalliset sdddoksemme eivat
endd jatkossa ohjaa epatarkoituksenmukaiseen toimintaan ja jotta tulisi
mahdolliseksi tehda hankinnat strategisesti merkittavien ja hyviksi koettujen,
pitkaaikaisten palveluntuottajien kanssa. Tulee ottaa huomioon myds muiden
EU-maiden kokemukset.

2. Asiakkaan kuulemisella ja palveluseteleilla valinnanvapautta: Asiakkaan kuule-
minen ja hanen yksil6lliset tarpeensa tulee asettaa hankintojen lahtokohdaksi. EU:n
subsidiariteetti-periaatteen mukaisesti mahdollisuus lahipalveluihin tulee turvata.
Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista edellyttaa 16 8:ssa, ettd iakkaan henkilon ja tarvittaessa hanen
laheisensa kanssa on neuvoteltava vaihtoehdoista palvelukokonaisuuden muodos-
tamiseksi. lakkaan henkilon ndkemykset vaihtoehdoista on lisdksi kirjattava hoito-
suunnitelmaan.

e Asiakkaan oman valinnan toteutuminen on turvattava ja tarvittaessa tuettava
hanté valintapaatoksen muodostamisessa. Asiakkaan sosiaalisten suhteiden
ja elinympariston sailyttdminen tulee asiakkaan niin halutessa sailyttaa valit-
taessa asumispaikkaa. Lahtokohtana tulee olla myds iakkaan henkilon yksilol-
liset tarpeet, hanen lahiomaistensa asuinpaikat, palveluntuottajan erityis-
osaaminen seka palveluntuottajan sijainti.

e Palvelusetelin kayttda laajennettava

¢ Palvelusetelin arvo tulee maarata niin, ettd se on asiakkaan kannalta
riittdva ja han voi sitd myos tosiasiallisesti kayttaa. Riittavyytta arvioita-
essa on otettava huomioon myos asiakkaan maksettavaksi jadva
omavastuuosuus. Palvelusetelin arvon tulee olla riittdvan suuri, jotta
pienituloinenkin henkild pystyy kayttamaan sita ostaessaan palveluita
ja maksamaan héanelle mahdollisesti jadvan omavastuuosuuden palve-
lun hinnasta. Omavastuulle tulee méaaritella ylaraja.

¢ Palvelusetelien myontamiseen tulee varata riittdvat maararahat, jolloin
niitd voidaan myontaa tasapuolisesti lapi vuoden eika peruste setelien
evaamiseen voi olla maararahojen loppuminen.

¢ Palvelusetelin arvoa tulee korottaa asiakkaan toimintakyvyn heiketessa
oleellisesti.

3. Laatu ja vaikuttavuus keskioon: Palvelujen kokonaislaatu tulee olla hankintojen
lahtokohtana. Ihmisten palveluja kilpailutettaessa paaasiallinen valintaperuste ei saa
esimerkiksi olla pelkka halvin suoritehinta — iakkaat ihmiset eivat sovi 2010-luvun
yhteiskunnassa huutolaisiksi. Laatua méaariteltdessa tulee taata inhimilliset ja vaikut-
tavat kaytdnnot toimintakykyisyyden ja elamanlaadun yllapitamiseksi seka asian-
mukaisen hoidon toteuttamiseksi.

e Hankintojen suunnittelussa tulee korostaa palvelujarjestelyn pysyvyytta ja
kokemuksen tuomia alueellisia verkostoja voimavarana.

e Hoidon ja palvelun referenssit paikkakunnalla tulisi olla todennettavissa
tarjousta jatettaessa.



e Palvelujen sisaltd, henkiléston vuorovaikutustaidot seka asiakkaan ja omais-
ten palaute tulee siséllyttaa hankinnan kriteereihin.

e Lahipalvelut on turvattava ikdantyneelle vaestotlle ihmissuhteiden sailytta-
miseksi. Etaalla olevan palveluntuottajan valinta voi eristaa iakkaan ihmisen
tarpeettomasti puolisosta tai laheisista ja heikentédé osallisuutta ja sosiaalista
toimintakykyisyytta.

e Hankintapaatoksia tehtdaessa on otettava huomioon tuottajan sitoutuminen
tehtavaan ja halukkuus kehittaa palveluja kumppanuusperiaatteella. ltsenaista
suoriutumista ja preventiota tavoiteltaessa on luettava hyvaksi lisaarvo, jota
saadaan mm. jarjestdjen vapaaehtoistoiminnasta ja sen organisoinnista.

e Julkisten palveluhankintojen tulee edistaa yhteiskuntavastuuta.

e Kilpailu laadun perusteella tulee olla myds vaihtoehto.

4. Kaytannon toimintasuosituksia

Keskustelut ennen kilpailuttamista: Sosiaali- ja terveystoimen tulee yhdessa hankin-
nasta vastaavien henkildiden kanssa jarjestaa keskustelutilaisuuksia ennen hankinta-
iimoituksen jattdmista mm. hyvan palvelun kriteereistd, hankinnan ehdoista, hyvista
kaytannoistd seka parhaista tavoista edistdd iakkaiden ihmisten arvokkaan elamén
toteuttamista asumisjarjestelyissa ja kotihoidossa. Keskusteluja tulee kayda palvelun-
tuottajien ja asiakkaita edustavien jarjestojen kanssa.

Hankintojen jakaminen asianmukaisiin osiin: Hankinnoissa tulee turvata paikallis-
tason verkostojen ja jarjestdjen seka niiden tekeman kansalaistoiminnan sailyminen.
Suurten sosiaali- ja terveyspalvelukokonaisuuksien kilpailuttaminen kerralla tai palve-
lujen kilpailutus suurina kokonaisuuksina ohjaa hintakilpailun korostumiseen. Laajoissa
hintakilpailuissa valmiit palvelukonseptit voivat olla uhka idkkaan ihmisen yksilolli-
syydelle. Hankintojen perusteiden tulee turvata paikallistason verkostoja tuntevien
pienten ja keskisuurten toimijoiden mahdollisuudet osallistua iakkaiden ihmisten palve-
lujen kilpailutuksiin.

Hankintasopimusten sisaltdé: Hankintasopimuksiin tulee sisallyttdd korvaus-
perusteiden tarkistaminen muutettaessa asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmaa
toimintakyvyn heikennyttya.

Helsingissa 22.4.2015
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